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MDIFFICULTES
PROFESSIONNELLES

familiales ou personnelles

santé
famille
retraite
services

E .. santé
PREFET famille
DU DOUBS retraite
?gﬁﬁ services

Fraternité

a® MAL-ETRE

Solitude, détresse ou dépression. Je ne reste pas seul
face a mes difficultés personnelles ou professionnelles.

santé AGRI'ECOUTE

famille Service d'écoute 24h/24 et 7j/7
retraite dédié au monde agricole et rural
services

Prix d'un appef local

i DIFFICULTES

\ économiques, techniques ou sociales,
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| En cas d’absence, laissez votre message et vos
| coordonnées et vous serez rappelé(e).
|
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' MULTIPLES

$ SOUFFRANCE

Je m'inquiéte pour quelqu’un,
je suis éprouvé par un suicide. !

NUMERQ NATIONAL DE PREVENTION DU SUICIDE /
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écoute professionnelle
et confidentielle
24h/24 et 7j/7

Appel gratuit
www.3114.fr

Solidarcte © CHAMBRE

D'AGRICULTURE

DOUBS-TERRITOIRE DE BELFORT
DOUBS
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B URGENCE

Urgence médicale

Numéro dappel d'urgence européen

Ar

® D Agence Régionale de Santé

Bourgogne-
Franche-Comté
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Assurer un suivi discret : Ne pas harceler, mais
prendre des nouvelles de temps en temps, si la
personne y est ouverte,

Encourager les petits pas : Célébrer chaque petite
avanceée,

Rester disponible : La phase d'accompagnement
peut étre longue, la présence de l'entourage. d'une
personne de confiance reste importante,
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Partir de faits observables
MNe supposez pas, decrivez ce que vous VOyez © 3
J'ai remarqué que vous semblez plus fatigué en ce
moment
Mormaliser la situation :

"Sachez que beaucoup de personnes traversent des
moments similaires, et il est important de ne pas
rester seul face & ses difficultés.”

Utiliser le “JE" =i
Exprimez votre ressenti plutét gue d'acouser :

awumwd.urkwhwlm
concrite) : 'exploitation est moins entretenue / vous
avez des retards de paiement...

Ja me fais du souci pour vous
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* AEVITER
Les jugements ou comparaisons comme : *ll faut vous
reprendre” ou "Ce n'est rien par rapport a d'autres”.

Orienter vers les pros
"Il existe des persennes formées pour vous aider”

Ecoutez attentivement sans interrompre :
Laissez la personne s'exprimer pleinement. Votre
présence ast le premier soutien,

Si vous le souhaitez je peux vous mettre en lien avec un
organisme de soutien local

Validez ses émotions ! "Je comprends que cela
doit étre difficile pour vous” ou "Ce gue vous décrivez
semble trés douloureux,”

@ Ne minimisez pas la détresse : Evitez des
phrases comme "Ga va aller”, "Ce n'est pas si grave”.
La souffrance de la personne est réelle et intense
pour elle.

A\ RAPPEL IMPORTANT

Vous n'étes pas un professionnel de la santé
mentale. Votre role est d'alerter, d'écouter, de
soutenir et d'orienter. En cas de doute sur l'urgence
de la situation, ne prenez aucun risque et sollicitez
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immédiatement les services d'urgence.



